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POLITYKA JAKOSCI

Misja i nadrzednym celem Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 1 w Lublinie
jest udzielanie sSwiadczen zdrowotnych oraz promocja zdrowia w powigzaniu z realizacja zadan
dydaktycznych i naukowo — badawczych.

Zapewnienie pacjentom, osobom odwiedzajgcym, a takze personelowi przyjaznych i bezpiecznych
warunkéw pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciggta poprawe jakosci swiadczonych ustug Samodzielny Publiczny Szpital
Kliniczny Nr 1 w Lublinie opracowat i wdrozyt system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami
miedzynarodowej normy ISO 9001: 2015.

Spetniajac  kryteria powyzszej normy zobowigzujemy sie do przestrzegania jej wymagan
i do ciggtego doskonalenia efektywnosci powyzszego systemu.

Zadania stojgce przed Szpitalem w zakresie zarzadzania jakoscig sg realizowane przez:

rozszerzenie zakresu udzielanych swiadczen zdrowotnych;

state i systematyczne podwyiszanie wiedzy, umiejetnosci zawodowej pracownikdéw w zakresie
opieki medycznej nad pacjentem oraz prowadzenie dziatan dydaktycznych,

poprawe bezpieczenstwa pacjenta i pracownika

poprawe warunkdow bytowych pacjenta,

dazenie do poprawy warunkdéw pracy personelu,

uswiadamianie i angazowanie personelu w dziatania na rzecz poprawy jakosci oferowanych ustug
budowanie silnej organizacji otwartej na zmiany i nowe wyzwania
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W oparciu o ogdlne cele jakosciowe opracowane s3 cele szczegétowe podlegajgce zatwierdzeniu
do realizacji i okresowo weryfikowane przez Dyrekcje Szpitala. Dyrekcja Samodzielnego Publicznego
Szpitala Klinicznego nr 1 w Lublinie deklaruje realizacje wyznaczonych celéow jakosciowych
oraz doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia.
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